INORVE DE QUALITE ISO 9001

Le Centre d’Ostéopathie Atman est certifié ISO 9001 : 2000 depuis le 27 Novembre
2004.

Cette certification entérine la rigueur d’un processus d’organisation issue d’une démarche d’amélioration continue
de la qualité, confirmée lors d’un audit de contrdle par un organisme extérieur, leader mondial de la certification,
la Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA).

La certification ISO 9001 : 2000 de notre établissement est une reconnaissance officielle, par des

professionnels de la qualité, du respect des normes d’un cahier des charges concernant la structure de

notre formation :

* Qualité et compétence du corps enseignant

* Qualité, cohérence et pertinence de la pédagogie

* Qualité et sécurité du plateau technique et des locaux d’enseignement

* Rigueur et conformité des normes et des procédures de validation des connaissances

* Qualité et éthique de I’information a destination du public.

Apres I’obtention de la norme ISO 9001 : 2000, ATMAN a pour ambition d’étre a nouveau précurseur
en étant la 1°* école d’ostéopathie en France a acquérir la norme ISO 14 000 relative aux systemes de
management environnemental qui aident les organisations a améliorer leurs performances
environnementales tout en exercant un impact positif sur leurs résultats.

ATMAN est sensible aux conséquences €économiques, sociales et environnementales des soins
ostéopathiques et services qu’il propose. C’est dire s'il integre déja aujourd’hui dans sa stratégie
d’établissement, doté d’un Centre de soins ostéopathiques, de nombreux objectifs de Responsabilité
Sociétale des Entreprises (RSE) et du « management environnemental », c'est-a-dire de ce que réalise
un organisme pour réduire au minimum les effets dommageables de ses activités sur I’environnement,
améliorer en permanence sa performance environnementale afin de contribuer a la protection et a la
stabilité¢ de I’environnement. ATMAN a été d'ailleurs sélectionné pour représenter le département des
Alpes-Maritimes a la cérémonie de remise des Trophées PACA de la Responsabilité Sociétale des
Entreprises 2009.
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Le fondement et la pertinence de cette évolution de la démarche qualité d’ATMAN est commandée
par :

= le besoin exprimé par les entreprises de mettre a la disposition de leurs personnels des stagiaires
ostéopathes et des formations « gestes et postures » afin d’augmenter la productivité, réduire leur
taux d’absentéisme, prévenir les accidents du travail et leur colt. L’ostéopathie s’inscrit en effet,
dans le Plan Borloo de « Santé au travail » en permettant de réduire les pathologies des salariés
soumis a des contraintes articulaires répétées ou a un important stress.

= Le souci de faire d’ATMAN et de son projet de nouveau campus des médecines
holistiques et complémentaires un lieu d’information unique dans la région pour faire
mieux connaitre les thérapies douces auprés du grand public au travers de conférences,
séminaires d’information et de sensibilisation pour une meilleure compréhension de ces thérapies
par le public qui se sent souvent désemparé face a un amalgame de pratiques parfois peu
rassurantes ou mal connues.

< Enfin, en tant que partenaire et acteur sanitaire, ATMAN est tout particuliérement concerné et
mobilisé par ce véritable enjeu de santé publique que représente le plan de lutte contre la
maladie d’Alzheimer 2008-2012 initi€ par Monsieur Le Président Sarkozy. L’Ecole accueille
d’ailleurs au sein de son Centre de soins ostéopathiques plusieurs centaines de patients atteints de
la maladie d’Alzheimer et de troubles apparentés. Pour cela, nous travaillons en étroite
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collaboration avec plusieurs Etablissement Hospitaliers pour Personnes Agées Dépendantes
(EHPAD) de la région et des médecins gériatres.

EHPAD « Résidence Sophie » a Grasse

EHPAD « La Clairiére » a Nice

EHPAD « Les Cayrons » a Vence

EHPAD « Fondation Pauliani Claude Pompidou » a Nice

EHPAD « Saint Joseph » a Bourg Blanc

Association « nice Alzheimer »

CCAS d'Antibes Service d'accueil de soins des malades d'Alzheimer.



